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Was ist ÒCoaching on 
the Job / Shadowing Ó?  
 
Was kann Coaching fŸr  
VerŠnderungsprozesse 
in Organisationen 
leisten ? 

Coaching on the Job u nd Coaching on the Organisation unterstŸtzt Manager, 
Teams und Organisationen pragmatisch. Dabei geht es mir um eine  
Prozessberatung im Sinne von Edgar Schein(*). ã Blinde Flecken Ò in der 
Organisation kšnnen reduziert werden. Die Organisationskultur wird fŸr den 
Coach und Berater direkt erlebbar und damit ãkommunizierbarÒ an das 
Management.  Es gibt die Chance auf ãobjektivesÒ Feedback zur Wirkung und 
Rollen, Spiegelung von Wahrnehmu ngen und die wertschŠtzende 
Konfrontation mit WidersprŸchen.  

Der Coach begleitet seinen Kunden (Einzelperson oder Team) in seinem normalen 
Arbeitstag mšglichst unauffŠllig. 

Dem ãNicht KundenÒ kann der Coach vorgestellt werden als interne ãQualitŠts-
sicherungÒ, Mitarbeiter aus der Hauptverwaltung oder natŸrlich auch als externer 
Coach und Dienstleister. Aus meiner Erfahrung heraus, ist die Anwesenheit des 
Coaches recht schnell vergessen und der ãAlltagÒ dominiert das Geschehen. 

Danach gibt es Feedback vom Coach zu den vorab seinem Kunden vereinbarten 
Zielen und Kriterien. 

Diese Variante der professionellen Weiterentwicklung von Organisationen ist 
škonomisch (keine operativen Ausfallkosten und Reisekosten) und fokussiert 
tatsŠchliche Problemstellungen und Herausforderungen in der Organisation. 

 

WofŸr ist ÒCoaching on 
the Job / ShadowingÓ fŸr 
FŸhrungskrŠfte gut?  

FŸhrungskrŠfte bekommen selten Feedback 
zu ihrer Wirkung in professioneller QualitŠt 
von au§en und erhalten so zu wenig Impulse 
fŸr ihre persšnliche Weiterentwicklung.  

ãCoaching on the JobÒ gibt ein aktuelles und 
professionelles Feedback auf kurz vorher 
gemeinsam erlebte Situationen. Dazu 
bekommt der Kunde die Mšglichkeit aktiv 
neue Denk- und Verhaltensmuster in Bezug 
auf diese konkrete Situation und in Bezug 
auf seine Ziele zu entwickeln. Im Rahmen 

des ãCoaching on the JobÒ kšnnen diese sofort ausprobiert und auf NŸtzlichkeit 
ŸberprŸft werden. Kurze Feedbackschleifen unterstŸtzen so, dass 
Entwicklungschancen gezielt genutzt werden.  

 

WofŸr ist ÒCoachin g on 
the Job / ShadowingÓ fŸr 
Management Teams gut?  

Objektives Feedback. Thematisierung von 
Wahrnehmungen und WidersprŸchen. Der 
Kunde optimiert die effektive und effiziente 
Zusammenarbeit im Team im Sinne der 
Projekt- und Unternehmensziele durch 
ãCoaching on the JobÒ. Besonders dies wird 
von Kunden geschŠtzt. 
 
Ein Coach kann Denk- und 
Verhaltensmuster in der Interaktion 
spiegeln und in Frage stellen. Er kann 
ãnaivÒ explizite und implizite Regeln des 

Prozesses der Problemlšsung und Entscheidungsfindung zum Thema machen und 
auf Angemessenheit und Wirksamkeit fŸr das Team und die Unternehmensziele 
prŸfen lassen. 

Ein Coach kann ein Team unterstŸtzen Ÿber ihre Handlungen und Prozesse zu 
reflektieren. Das fŸhrt nachweislich (siehe Argyris 1998) zu einer hšheren 
Problemlšsungskompetenz (Double Loop Lernen / Deutero Lernen) in der 
Organisation.  

Wie viel Wert hat eine neue Einsicht fŸr mehr ProduktivitŠt?  

Wie viel Wert hat eine neue Haltung zur FŸhrung und Zusammenarbeit? 

Wie viel Wert hat eine neue Perspektive zum Thema Problemlšsungskompetenz?  

  

„Man vergisst immer 
wieder, auf den Grund 
zu gehen. Man setzt 
die Fragezeichen nicht 
tief genug.“ 
 
 Ludwig Wittgenstein 

Kurt Lewin: „Ein System 
lernt man erst kennen, 
wenn man versucht, es 
zu verändern“. Ò. 
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Projektbeispiele sind:  ãCoaching on the JobÒ von Vertriebsleitern bei MitarbeitergesprŠchen, 

KundengesprŠchen, Teambesprechungen und Arbeitsvorbereitung sowie 
TagesgeschŠft. 

ãShadowingÒ von FŸhrungskrŠften bei normaler TŠtigkeit, PrŠsentationen und 
kritischer Diskussion mit Mitarbeitern zum Beispiel zu VerŠnderungsprojekten in 
der Organisation. 

ãCoaching on the JobÒ von Key Account Managern. 

Begleitung von VerŠnderungsprozessen: ãCoaching on the JobÒ von Projektteams 
(Steuergruppe) bei Projektmeetings und deren Umsetzung. 

 

Welche Wirkungen  
und Nebenwirkungen  
wird das ãCoaching on 
the JobÒ in Ihrer 
Organisation haben?  
 

Es kann unter UmstŠnden zu folgenden Begleiterscheinungen fŸhren:  

!  FŸhrungskrŠfte bekommen Feedback zu ihrer Wirkung und Rollen, Chancen zur 
Reflexion und Impulse fŸr eine professionelle Weiterentwicklung ihrer Rollen. 
Lernen beim Arbeiten. 

!  Signalwirkung in der Organisation, dass nicht nur ãuntenÒ VerŠnderung gefordert 
wird, sondern, dass alle im Sinne einer konstruktiven Zusammenarbeit und der 
Unternehmensziele, an sich arbeiten.  

!  Das Wissen um ãblinde FleckenÒ und Gewohnheiten wird ernst genommen. 

!  ãCoaching on the JobÒ wird als wertschŠtzende Ma§nahme auf Augenhšhe in 
der Organisation eingefŸhrt. Freiwilligkeit sowie Vertraulichkeit im Rahmen der 
vereinbarten Ziele sind der feste Rahmen, der Entwicklungschancen in der 
Organisation mšglich macht. 

!  Vertiefung einer professionellen Feedback- und Lernkultur. VerŠnderung der 
Organisationskultur.  

Wichtiger Hinweis: ãCoaching on the JobÒ ist kein heimliches Assesment Center. 

 

Welchen Auf wand  
muss ich in meiner  
Organisation dafŸr  
treiben?  
 

Wenig unproduktiver Zeitaufwand. Die Rollen- und die AuftragsklŠrung mit den 
Kunden in Ihrer Organisation sind bereits wichtige Vorarbeiten und fokussieren die 
Aufmerksamkeit der Organisation auf ihre Ziele. Die Evaluierung ist 
Arbeitsbestandteil.  

  

Wie kann ich prŸfen ob 
ãCoaching on the JobÒ 
derzeit fŸr unsere 
Organisation ein 
passendes und 
gewinnbringendes 
Angebot ist?  

Ich arbeite in einem sich ergŠnzenden 
Beraternetzwerk. Beratung bedeutet, einen 
Unterschied zu machen. Solange dies 
geschieht macht Beratung Sinn.  

Lassen Sie uns in den Dialog Ÿber Ihre Ziele 
und Themen sowie meinen Beratungsansatz 
kommen. So kšnnen wir gemeinsam prŸfen, 
ob ãCoaching on the JobÒ etwas fŸr Ihre 
Organisation ist und was einen Erfolg dieser 
Ma§nahme fŸr Sie und Ihre Organisation 

ausmacht. Ein guter Startpunkt kann sein, Sie und Ihr Team einfach bei Ihrer 
Arbeit zu begleiten und dann gemeinsam Verbesserungen zu erarbeiten. 

Kontaktdaten:  

Christoph Schlachte - Dipl. Wirtschaftsinformatiker (FH) & Coach (DBVC)  

Tel. 0049 (0) 9188 Ð 30 66 21 

E-Mail: cschlachte@cs-seminare.com  

Home: http://www.cs-seminare.com  Blog: http://schlachte.wordpress.com/  
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